
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen  
Für den Onlineshop  
 
1.  Geltungsbereich  
 Für alle Lieferungen von Arub- Service an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB).  
 
2.  Allgemeines  
 Allen Angeboten, Aufträgen und Vereinbarungen liegen die Bedingungen des Auftragnehmers zugrunde. Sie gelten durch 
 Auftragserteilung in jedweder Form und/oder Annahme der Lieferung als anerkannt. Anderslautende Bedingungen des 
 Auftraggebers sind unverbindlich, auch wenn diesen nicht ausdrücklich widersprochen wird.  
 

3.  Preise  
 Unsere Preise verstehen sich ausschließlich der Kosten für Versand und Transportversicherung sowie inklusive der 
 gesetzlichen Mehrwertsteuer. Es gilt jeweils der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung.  

4.  Versandkosten  
 Sie zahlen in der Regel unabhängig vom Bestellwert eine Versandkostenpauschale in Höhe von 4,95 Euro. In 
 Ausnahmefällen müssen wir eine höhere Pauschale in Rechnung stellen. Darüber werden Sie gesondert informiert.  

5.  Zahlung  
 5.1.  Zahlungen haben zu den in unserer Auftragsbestätigung oder Rechnung besonders genannten Bedingungen und  
  Fristen zu erfolgen. Wurden besondere Bedingungen und Fristen nicht genannt, so werden alle Rechnungsbeträge  
  innerhalb von  10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fällig. Bei Zahlung per Vorkasse nennen wir Ihnen unsere 
  Bankverbindung in der  Auftragsbestätigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.  

 5.2.  Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig gerichtlich festgestellt 
  oder  unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden. Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur  
  ausüben, soweit die Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren.  
 
6.  Lieferung  
 6.1.  Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.  
 6.2.  Die Lieferzeit beträgt im Regelfall 3 Werktage.  
 6.3.  Bei Zahlung per Vorkasse erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetrages auf unser Geschäftskonto.  
  Lieferungen erfolgen auf Kosten des Käufers ab 09212 Limbach-Oberfrohna. Die Wahl des Versandweges und der  
  Beförderungsmittel erfolgt nach unserem Ermessen. Auf Verlangen des Käufers wird die Sendung auf seine Kosten auch 
  höher versichert.  
 6.4.  Lieferfristen oder Liefertermine, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden können, gelten unter der  
  Voraussetzung störungsfreier und ausreichender Versorgung mit Roh- und Hilfsstoffen. Eine Überschreitung berechtigt 
  den Käufer zum Rücktritt vom Vertrag nur unter der Voraussetzung, dass er zuvor eine angemessene Nachfrist gesetzt 
  hat. Werden wir an der Lieferung durch Störungen im Betriebsablauf bei uns oder unseren Lieferanten, die bei  
  zumutbarer Sorgfalt nicht abzuwenden waren, oder durch Arbeitskämpfe und höhere Gewalt gehindert, so verlängert 
  sich die Lieferfrist angemessen. Wird die Lieferung dadurch unmöglich, so entfällt unsere Lieferpflicht, ohne dass wir 
  dadurch zum Ersatz von Schäden verpflichtet sind.  
 6.5.  Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten, wenn in der finanziellen Lage des Käufers bis zum Liefertage eine  
  Verschlechterung eingetreten ist, die eine fristgerechte oder vollständige Erfüllung seiner Zahlungspflicht nach den uns 
  zur Kenntnis gelangten Umständen nicht erwarten lässt.  
 
7.  Angebote und Preise  
 Angebote sind nur in schriftlicher Form verbindlich und grundsätzlich freibleibend. Die darin genannten Preise verstehen sich 
 brutto in Euro (inkl. Mehrwertsteuer); sie gelten unter dem Vorbehalt, dass die den Angeboten zugrunde gelegten Auftragsdaten 
 unverändert bleiben; sie sind errechnet für Auftragserledigung ohne Unterbrechung. Falls bei Auftragserteilung Teillieferung 
 gewünscht wird, werden die dadurch entstehenden Mehrkosten zusätzlich berechnet. Falls zwischen Auftragsbestätigung und 
 Auslieferung eine Änderung der Tagespreise eintritt, gelten die am Tag der Lieferung gültigen Preise.  
 
8.  Eigentumsvorbehalt  
 Die Ware bleibt bis zur restlosen Bezahlung bzw. bis zur Erfüllung unserer sämtlichen Ansprüche gegenüber dem  Besteller 
 unser Eigentum. Bei Verarbeitung der gelieferten Waren werden wir Eigentümer auch der neu hergestellten Sachen. Der Käufer 
 darf die gelieferten Waren oder die aus ihrer Verarbeitung entstehenden Sachen nur im ordnungsgemäßen Geschäftsverkehr 
 weiterveräußern. Die aus der Weiterveräußerung oder aus einem sonstigen Rechtsgrunde entstehenden Forderungen tritt er an 
 uns zur Sicherung ab. Er ist ermächtigt, die abgetretenen Forderungen so lange  einzuziehen, wie er  seiner Zahlungspflicht 
 uns gegenüber vertragsmäßig nachkommt. Etwaige Zugriffe Dritter in die  Vorbehaltsware oder in die im Voraus abgetretenen 
 Forderungen hat der Besteller uns unverzüglich unter Übergabe der für eine Intervention notwendigen Unterlagen zu melden. 
 Etwaige Interventionskosten gehen zu Lasten des Bestellers.  

9.  Mängelrügen  
 Eventuelle Mängel sind, spätestens innerhalb 8 Tagen, schriftlich anzuzeigen.  

10.  Gewährleistung  
 Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Falle rechtzeitig erhobener und  begründeter 
 Mängelrügen sind wir nach unserer Wahl verpflichtet, nachzubessern oder mangelfreien Ersatz zu liefern. Voraussetzung ist in 
 jedem Fall, dass die gekaufte Ware entsprechend unseren jeweiligen Produktspezifikationen betrieben und gemäß unseren 
 Richtlinien benutzt worden ist. Der Käufer hat uns die zur etwaigen Mängelbeseitigung nach unserem billigen Ermessen 
 erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewähren. Andernfalls sind wir von jeglicher Gewährleistungsverpflichtung befreit. 
 Letzteres gilt auch für den Fall, dass der Käufer oder ein Dritter Eingriffe irgendwelcher Art, insbesondere 
 Veränderungen oder Reparaturen, an der von uns gelieferten Ware vornimmt oder die Ware anderweitig unsachgemäß 
 behandelt wird. Für den Fall, dass durch Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung ein von uns zu vertretender Mangel nicht 
 beseitigt wird, kann der Käufer die Herabsetzung des Kaufpreises verlangen und, sofern über die Herabsetzung keine Einigung 
 zustande kommt, vom Vertrag zurücktreten. Darüber hinausgehende Ansprüche sind ausgeschlossen.  

 



 

 

 

11.  Schlussbestimmungen  

 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unserer Bedingungen unwirksam sein, so bleibt die  Wirksamkeit der übrigen 
 Bestimmungen davon unberührt.  

12. Erfüllungsort und Gerichtsstand  

 Erfüllungsort für Lieferung und Zahlung ist für beide Teile ohne Rücksicht auf die Höhe des  Streitwertes 

13.  Widerrufsrecht  

 Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) 
 oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der 
 Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an Arub- Service, 
 Albert- Einstein- Str. 32, 09212 Limbach-Oberfrohna, E-Mail: info@arub-service.de  

14.  Widerrufsfolgen  

 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene 
 Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
 verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen 
 gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft 
 möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht 
 wie ihr  Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen 
 sind zurückzusenden. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu 
 tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 
 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
 Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen 
 müssen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung ihrer Widerrufserklärung erfüllen. Besondere Hinweise Ihr Widerrufsrecht 
 erlischt vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit der Ausführung der Dienstleistung mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor 
 Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben. Ende der Widerrufsbelehrung.  

15.  Vertragstext  

 Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie jederzeit 
 auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per Email zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung ist 
 der Vertragstext aus Sicherheitsgründen nicht mehr über das Internet zugänglich. Bei Verwendung des Kunden-Logins: Im 
 Kunden-Login können Sie die gespeicherten Daten einsehen. Ohne Verwendung des Kunden-Logins: Mit vollständiger 
 Abwicklung des Vertrages und vollständiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach 
 Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften gelöscht.  

16.  Datenschutz  

 Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist die Firma Arub-Service, Inh. Claudia Ludwig, Albert- Einstein- Str.32, 09212 
 Limbach-Oberfrohna, Tel. 03722/406233  

17.  Verwendung  

 Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Eine Weitergabe  Ihrer Daten 
 erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist (Name, 
 Adresse, evtl. Telefonnummer zur Abstimmung von Lieferterminen). Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre 
 Zahlungsdaten ggf. an unsere Hausbank weiter. Eine Weitergabe Ihrer Daten an sonstige Dritte oder eine Nutzung zu 
 Werbezwecken erfolgt nicht. Mit vollständiger Abwicklung des Vertrages und vollständiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten 
 für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften gelöscht.  

18.  Sicherheit  

 Ihre personenbezogenen Daten werden über das Internet übertragen. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch 
 technische und organisatorische Maßnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung Ihrer Daten 
 durch unbefugte Personen. Trotz regelmäßiger Kontrollen ist ein vollständiger Schutz gegen alle Gefahren jedoch nicht möglich.  

19.  Auskünfte  

 Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung 
 oder Löschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei 
 Auskünften, Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten wenden Sie sich bitte an: info@arub-service.de oder senden Sie 
 uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.  

20.  Cookies  
 Zum Übertragen Ihrer Bestelldaten ist das Setzen von Cookies erforderlich. Wenn Sie im Bestellformular die Checkbox bei 
 "Eingegebene Formulardaten speichern" nicht aktiviert haben, so werden beim Abschicken Ihrer Bestellung die Cookies geleert. 
 Sie können in Ihren Browser Einstellungen die Cookies auch wieder vollständig von Ihrer Festplatte löschen. 
 der Sitz des Auftragnehmers. Gerichtsstand ist für beide Teile Limbach-Oberfrohna.  


